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-

Familie /Gesundheit 1

Arzttermin
mdglichst nach
Riicksprache mit

Notfall > ( Familie /Krankenhaus )

Sozialdienst!
... der Sozialdienst muss den Uberblick bzgl. Verteilung auf Praxen haben!
[
Transpo rtwahl | ~ Selbstsw..uag unterwegs -~ Per 112 (DRK)
notwendia? - perRI-Transport - besondere Riicksichten
5! - per Sozialdienst besonder: KOSten
... mbglichst immer Sozialdienst informieren!
\) [
N per Sozialdienst besondere Sprachhilfe
B?“gnli::::: I":,g I nie ohne ID/AOK- Card besonders Riicksichten
notwendig? nie ohne Helfervellmacht - besondere Kosten

immer mit

Wihrend des Termins

fiihrt ausschlieBlich der Arzt , Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

A
... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferin im , Hintergrund*!

Begleitung I nie ohne |DfAOK- Card sesandere Riicksichten
~zur Apotheke nie onne Helfervollmacht - besondere Kosten
_ nach Hause besondera Sprachhilfe ... sonstiges
m/w notwendig?
... Feedback an Sozialdienst!
Arzttermin
Personen

- Einzelpersonen, Ehepaare, Eltern(teile) mit Kinder,

Familiensituation

- Konnen ohne Partner aus dem Haus, kdnnen nur mit Partner aus dem Haus,
es sind zuruckbleibende Kinder zu betreuen

Minimumbedarf inkl. Begleitung

Kein Betreuerln notig, Unterstitzung durch Mitbewohnerln notig, 1 Betreuerln
notig, mehr als 1 Betreuerln notig
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Kooperation

- wichtiger als die eigentliche Begleitung der Person/en zum Arzt ist die Hilfe zur Selbsthilfe

- besonders wenn zu erkennen ist, dass fiir die Personen die Orientierung am Ort ohne
Komplikationen moglich ist, sollte von einer Begleitung abgesehen werden bzw. ist ein
Treffen erst in der Praxis angeraten.

- das schlieBt vorbereitende Uberlegungen, Beratung, Unterstiitzung fiir die /mit den
Personen nicht aus; z.B.:
- sind die Personen kleidungsmaRig richtig versorgt
bei Kindern, sind diese kleidungsmaRig und fiir den Weg richtig versorgt
erfordert der Weg besonderes Verhalten
ist flir den Arztbesuch irgendetwas Besonderes mitzunehmen bzw. mitzubringen

ist absehbar, dass mit /nach dem Arztbesuch mehr als nur nach Hause gegangen
wird.

Wiinsche
- wird im Vorfeld klar, dass die Personen besondere Bedlirfnisse haben insb. einen

bestimmten Arzt aufsuchen wollen, sollte das, soweit es zeitlich moglich ist, mit dem
Sozialdienst abgestimmt werden

Infoquellen
- Sozialdienst /Frau Alexandra Waffenschmidt /Tel. 0162 - 410536
- Notdienste Arzte /Apotheken:
ARZTLICHER BEREITSCHAFTSDIENST IM LANDKREIS WALDSHUT /Tel. 116 117
Link: http://home.meinestadt.de/bad-saeckingen/gesundheit/notdienst-apotheke
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2.1
. [Familie /Gesundheit J

Notfall ? (Familie /Krankenhaus )

Arzttermin
maglichst nach
Rucksprache mit

Sozialdienst!
ialdi muss den Uberblick bzgl.

1g auf Praxen haben!

Transportwahl
notwendig?

per Sozialdienst

I
Begleitung | | vie ohme IDfAOK- Card
nie onne Helfervollmacht -

... mdglichst immer Sozialdienst informieren!

besondere Sprachhilfe
besondere Riicksichten
besondere KOStEN

I ODER NUR W
notwendig? N

... miglichst immer mit Sozialdienst abstimmen!

' - . ™
Wahrend des Termins
fiihrt ausschlieBlich der Arzt , Regie”.
Helferin&Dolmetscherln helfen Patientin&Arzt )
... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferin im ,Hi d“!

A
a
besandere Riicksichten

nieatne ID/AOK- Card

Begleitung Il | ~
- 2ur Apotheke - nieotne Helfervollmacht - besonder- Kosten
_ nach Hause - besondere Sprachhilfe - .. sonstiges
m/w notwendig?
. Feedback an Sozialdienst!

2.2

per PKW
Betreuerln ibernimmt Transport

tberfliissig"

- Kindersitze iber Sozialdienst Gettnau vorratig (Tel. 0162 - 410536)
- ist Kostenerstattung notig, Rl anfragen (Herr Werner Leirer)

- keine Fahrzeuginsassenversicherung notig!
»Auch der Bund der Versicherten (BdV) hdlt die Insassenversicherung fiir

Rl Gbernimmt Transport: Anfrage an > Rl Gruppe Transport <

NOTIZEN

per 112
ACHTUNG: in der Leitstelle ist die strukturierte Notrufabfrage eingefihrt
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Arzttermin
maoglichst nach

Riicksprache mit
Sozialdienst!

Notfall ? (Familie /Krankenhaus )

... der Sozialdienst muss den Uberblick bzgl. Verteilung auf Praxen haben!

Transportwahl SelbStnag unerwegs per 112 (DRK)
notwendig? per RI-Transport besonders Riicksichten
’ per Sozialdienst besandere KOSten
| ... mdglichst immer Sozialdienst informieren!

Begleitung |
IM ODER NUR W
notwendig?

| ... moglichst immer mit Sozialdienst abstimmen!

Wahrend des Termins

fiihrt ausschlieBlich der Arzt ,Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

. vy

- 50weit es geht, halten sich DolmetscherIin&Helferln im ,Hintergrund“!

Begleitung Il
- zur Apotheke
- nach Hause
m/w notwendig?

nie ohne |D/AOK- Card besondere Rilcksichten
nieohne Helfervollmacht - tesondere Kosten

besondere Sprachhilfe ... sonstiges

... Feedback an Sozialdienst!

mit Sozialdienst abgestimmt, vom Sozialdienst veranlasst

In den meisten Fallen ist eine direkte Betreuung beim Arzt durch Dritte nicht (mehr)
notig. Wo der Sozialdienst dies als notig erachtet, sollten die Betreuerinnen
folgendes beriicksichtigen:

- haben die Personen ihre ID dabei

- haben die Personen ihre AOK-Card dabei

- sind besondere Uberweisungspapiere mitzubringen

- sind besondere Praparate mitzubringen

- sinnvoll ist eine (signierte) Helfervollmacht dabei zu haben > Helfervollmacht <
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( 3.2
Familie /Gesundheit ] .

Unterstitzung wegen akuter kdrperlicher Einschrankungen sollte in Abstimmung mit
dem Sozialdienst durch professionelle Hilfe abgedeckt werden und sollte somit
vorgangig durch die Transportwahl entschieden worden sein.

ErfahrungsgemaR ist nur dann Betreuung vor Ort sinnvoll, wenn entweder Kinder zu
beaufsichtigen sind, besondere Sprachhilfen notwendig sind oder kulturelle
Hemmschwellen noch zu hoch.

Kosten

Ist abzusehen, dass durch den Arztbesuch besondere Kosten entstehen, entweder
durch den Transport dorthin resp. zurtick, durch eine besondere Betreuung vor Ort z.B.
im Zuge ambulanter Operationen oder durch besondere Medikamentenbesorgungen,
sollte mit dem Sozialdienst zusammen entschieden werden, soweit zeitlich moglich,
wie die Betreuung durchzufihren ist.

Aufwand

Jede Hilfe, die den Flichtlingen gegeben wird, sollte unter der MaRgabe erfolgen, dass
sie befdhigt werden in einem ihnen fremden Land sich so schnell wie moglich
orientieren zu kbnnen.

Diese QOrientierungsbefahigung ist der erste Schritt, der Fliichtlingen den Weg zur
Integrationsfindung ermaoglicht.

Der Aufwand den Betreuerinnen betreiben, um Fllichtlingen zu helfen, sollte also
immer ins Verhaltnis zum Aufwand gesetzt werden, den die Betreuten leisten, um ihre
Integrationsmoglichkeiten in Deutschland selbststandig zu verbessern.

Hinweis

— Bei den Arzten steht die Sprachproblematik im Vordergrund. Es sollte anfangs immer
jemand dabei sein, der gut deutsch kann (B2+). Bei den Zahnéarzten, Radiologen, etc.
(Facharzte) sollte zum Ausfiille des Anamnesebogens die Betreuerln beim ersten Mal
mitgehen. Die gestellten Fragen werden meist nicht verstanden.

— Die Asylanten habe auch Anspruch auf Zahnersatz , wenn sie eine AOK Karte haben
und langer als ein Jahr Mitglied sind. Wichtig ist der Status des Bewerbers. Herr
Werner Leirer hat eine Informationsbroschiire von der Kassenzahnarztlichen
Vereinigung mit den genauen Randbedingungen.
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4.2

Familie /Gesundheit

NOTIZEN
[
; Notfall?  ( Familie /Krankenhaus
Arzttermin
maoglichst nach
Ricksprache mit
Sozialdienst!
! [ ... der muss den Uberblick bzgl. Verteilung auf Praxen haben!
Transportwahl | - Selbst.gunene:: -  per 112 (DRK)
notwendig? - per RI-Transport - besonders Riicksichten)
& per Sozialdienst - besondere KOSten
! ! ... miglichst immer Sozialdi informieren!
[
. - Sozialdienst - besondere Sprachhilfe
Begleitung | per
mgwm " wg - niechneIDJAOK- Card - besondere Riicksichten
notwendig? - nieohne Helfervollmacht - besonder- Kosten

! ! . miglichst immer mit Sozialdi il !

... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferln im , Hintergrund®”!

Begleitung :l nieonne ID/AOK- Card - besondere Riicksichten
~ zur Apotheke nieonne Helfervollmacht - pesondere Kosten
_ nach Hause - besonders Sprachhilfe - ..sonstiges
m/w notwendig?
... Feedback an Sozialdienst!

Seien Sie vorbereitet
- zuunterstiitzen, genauso wie
- sich zurlickzuhalten.
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5.1
. [Familie /Gesundheit ]

Arzttermin Notfall ? (Familie /Krankenhaus )

méoglichst nach
Riicksprache mit

- per Sozialdienst -

Sozialdienst!
...der muss den Uberblick bzgl. Verteilung auf Praxen haben!
[
- SelbStuindgunewess - per 112 (DRK)
Transtpor:v:rahl - per RI-Transport - besondere RUicksichten
notwendig:

besondere OStEN

... mdglichst immer
U [

N - per Sozialdienst
Begleitung | | nie ohme ID/AOK- Card
M ODER NUR W

notwendig? - nieotne Helfervollmacht -

pesandere Sprachhilfe
besandere Riicksichten
besendere KOStEN

«. mbglichst immer mit

Wihrend des Termins

fihrt ausschlieBlich der Arzt ,,Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&HelferIn im ,Hintergrund*!

Begleitung Il
- zur Apotheke
- nach Hause
m/w notwendig?

... Feedback an Sozialdienst!

mit Sozialdienst abgestimmt, vom Sozialdienst veranlasst
In den meisten Fallen ist eine direkte Betreuung durch Dritte nicht (mehr) nétig. Wo
der Sozialdienst dies als notig erachtet, sollten die Betreuerlnnen folgendes

bericksichtigen:

- haben die Personen ihre ID dabei
- haben die Personen ihre AOK-Card dabei

- sind besondere Anweisungen zu befolgen, helfen Sie den Personen diese

umzusetzen

- sind besondere Medikamente zu besorgen, helfen sie bei der Rezeptvorlage und

der Klarung der Lieferungsbedingungen
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5.2

NOTIZEN
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[ Familie /Krankenhaus J

ob ungeplant

oder geplant

Info an Seozialdienst!

Fiir ausreichend /einfache Wische (evtl. auch Babywische), ,Kultur-
beutel”, Hausschuhe, evtl. ,,Bademantel”, evtl. Lese-fSchreibmaterial
resp. Handy & Ladekabel sorgen - im vorhinein, wie im nachhinein!

.. vorhandene Uiberweisungspapiere dabei haben!!!

Val

Transportwahl
notwendig?

Selbststﬁndi unterwegs - pEr 112 (DRK}
- perRI-Transport - besoncere Rlicksichten
- per Sozialdienst - besondere KOStEN

.. bei ungeplantem Aufenthalt eventuelle Betreuerin informieren!

s

Begleitung |
ITY ODER NUR W
notwendig?

- per Sozialdienst -
- nie ochne lD/AOK' Card -
- nieohne Helfervollmacht -

besandere Sprachhilfe
besandere RUCKsichten
besondere KOStEN

NV

... mdglichst immer mit Sozialdienst abstimmen!

ausschlieBli

Helferin&Dolmetscherln helfen Patientin&Arzt

Wahrend der Zeit des Aufenthalts flihrt

ch das medizinische Personal , Regie”.

y,

-. soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferln im .,Hintergruﬁd !

Va

Begleitung Il
- zur Apotheke
- nach Hause
my/w notwendig?

wesondere Riicksichten
besondere Kosten
... sonstiges

- nie ohne ID/AOK' Card -
- nieotne Helfervollmacht -
- besondere Sprachhilfe -

... Feedback an Sozialdienst!

|
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Die Fllichtlinge haben wie Hartz IV-Bezieher eine Versichertenkarte.

Wohnt der anerkannte Fliichtling noch in der GU, empfiehlt es sich, den
Sozialdienst und die Heimleitung zu informieren. Beide haben ein gewichtiges
Mitspracherecht bei Anschlussunterbringungen und bei gesundheitlichen
Einschrankungen - wie beispielsweise posttraumatische Belastungsstérungen
(s.a. Ergdnzung Arztliste) - ist eine Anschlussunterbringung fernab eines bereits
aufgebauten Begleitungs-Arzte-Therapienetzes nicht angezeigt.

Nach Ergehen eines positiven Asylbescheides braucht es eigentlich keine
Abstimmung mehr mit dem Sozialdienst mehr. Eventuelle Unklarheiten bzgl.
Leistungstibernahme sind mit der AOK zu klaren.

Flichtlinge mit einer Duldung bekommen nach 15 Monaten Aufenthaltin
Deutschland wie anerkannte Fliichtlinge eine Gesundheitskarte und konnen mit
dieser direkt um arztliche Versorgung bitten.

Ambulante Leistungen sind aber weiterhin eingeschrankt.

Gut zu wissen:
Traumatisierte Fliichtlinge missen im LK Waldshut nach Villingen zu Refugio
http://www.refugio-vs.de/index.php?id=37&page=2.

Fiir Traumatisierte Fliichtlinge im Landkreis Lérrach hat sich ein Netzwerk
gebildet https://www.suedkurier.de/region/hochrhein/loerrach/Traumatisierte-
Fluechtlinge-vor-Ort-therapieren;art372612,8773701
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1.1 ore )
. [ Familie /Krankenhaus } .
Minimumbedarf inkl. Begleitung

10 s e e oche Wi (ot BabreEe) i - geplant: (z.B. Niederkunft) kein Betreuerln nétig, Unterstltzung durch Mitbewohnerin
Fur ausreichend feinfache Wasche (evtl. auch Babywasche), ,Kultur-

I t beutel”, Hausschuhe, evtl. ,Bademantel”, evtl. Lese-fSchreibmaterial nOtlg, 1 Betreuerln nOtlg, mehr als 1 Betreuerln notlg
ob ungep an resp. Handy & Ladekabel sorgen - im vorhinein, wie im nachhinein! _ ungeplant'

oder geplant wichtig hier ist die Aufrechterhaltung der Kommunikation ,,Patientin/Kranken-
Info an Sozialdienst! haus” mit ,,(1+) Betreuerln® mit Familienmitgliedern/Sozialdienst

.. vorhandene Uberweisungspapiere dabei haben!!!

N
Transportwall'll - Selbstunsueney - per 112 (DRK) Kogperation . . . . .
notwendig? : :::s“:;::i‘::: [ e - wichtiger als die direkte Begleitung der Person/en in das Krankenhaus ist die Ko-
ordination/Transparenz von Bedrfnissen/Anforderungen, die sich aus der Trennung
L e e T von PatientIn und Familie ergeben.
Begleitung | | - P o et~ oo Rocheichton
nowendge | - esweHelfervollimacht - semiusHosten - nur wenn zu erkennen ist, dass die zuriickbleibenden Personen in der Situation
S f moslchstimmer mit Soufaldienst sbstimment ,keinen Plan“ haben, besteht direkter Handlungsbedarf, ansonsten sollten die Betreuer-
( ™

Wihrend der Zeit des Aufenthalts fiihrt Innen lediglich beratend zur Seite stehen.
ausschlieBlich das medizinische Personal ,Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

) | st e e kDol it - das schlieRt eine situative Ubernahme von Aufgaben durch die Betreuerinnen nicht aus,
Begleitung I nieohne IDJAOK- Card - besondere Riicksichten Z. B_ :
- zur Apotheke nie ohne Helfervollmacht - besondere Kosten ..
o ae | - besecSprachhilfe - ..sonstiges - Ubernehmen von Telefonaten
m/w notwendig?

bk an Soriadienstl Handreichungen fiir das Zusammenstellen von Kleidung
Suchen/Beschaffen/Zusammenstellen von nétigen (arztlichen) Dokumenten
Herstellen Kontakt zu aktuell behandelndem Arzt

un/geplant - Planung Riicktransport
- etc.
Personen
- Einzelpersonen, Ehepaare, Eltern(teile) mit Kind(ern), Anforderungen
- soweit es zeitlich moglich ist, muss mit dem Sozialdienst vor dem Krankenhausaufenthalt

Familiensituation resp. mit Beginn des Krankenhausaufenthalts Kontakt aufgenommen werden
- geplant: Konnen ohne Partner/Eltern aus dem Haus, konnen nur mit Partner/ - bitte unterstitzen Sie den Sozialdienst auch in den Aufgaben, die er wahr nehmen muss

Eltern aus dem Haus, es sind (allein) zurtickbleibende Kinder zu betreuen
- ungeplant: Infoquellen

sind (allein) zurilickbleibende Kinder zu betreuen, sind zurlickbleibende - Sozialdienst /Frau Alexandra Waffenschmidt /Tel. 0162 - 410536

Partner/Eltern zu betreuen - Notruf 112 (ACHTUNG: in der Leitstelle ist die strukturierte Notrufabfrage eingefiihrt)
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21 ot 2.2
. [ Familie /Krankenhaus ]
NOTIZEN
- ungeplant e e Z.B.(;Nording fiir 112 Notruf, fiir den Fall dass nicht ich das Telefonat fiihren
werde:

oder geplant
Info an Sozialdienst!

{} Uberwei piere dabei haben!!! - lch bra uche SO{OY‘t H’LL{&
- Melne Frauw /meln Mann st (2. B.) schwer verletzt o Beln

Transh;:ordt.\gahl - Melne Fraw bekomwt gleich das Baby
notwendig? . , . .
- Melne Frau /meln Mann muss (z.8.) Liegen /Rann nicht mehr
{} ... bei ungeplantem Aufenthalt eventuelle Betreuerin informieren! @8)/18%
| -lehbin in (z.B8.) der Gettnaw bel der Kliranlage
. - er Sozialdiensf - besondere Sprachhilfe , ,
Be'“glntz::zr;gl - p..-m.....m/AOK- éard - mumﬂ?icksichten - (Gl/l bLI/\, L 2. StOCK)
"m? nieohne Helfervollmacht - besonder Kosten , ,
- Meln Name Lst ...
{} ... mdglichst immer mit Sozialdienst abstimmen! _ Das Lst meiv\le Ha V\Idgwumm@y (Sowef/t V\/Lal/lt aVLOng m)

Waihrend der Zeit des Aufenthalts fiihrt

ausschlieBlich das medizinische Personal ,Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

{} ... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferin im ,Hintergrund*!
[
Begleitung ] nieohne ID/AOK- Card - besondere Riicksichten
- zur Apatheke nie ohne Helfervollmacht - besonder= Kosten
_ nach Hause besandere Sprachhilfe - ..sonstiges
m/w notwendig?

... Feedback an Sozialdienst!

per 112
- ACHTUNG: in der Leitstelle ist die strukturierte Notrufabfrage eingefiihrt
per PKW
- als Taxi, besonders im Fall der Niederkunft (Sozialdienst einbinden)
- Betreuerln ibernimmt Transport
- Kindersitze iber Sozialdienst Gettnau vorratig (Tel. 0162 - 410536)
- ist Kostenerstattung notig, Rl anfragen (Herr Werner Leirer)
- keine Fahrzeuginsassenversicherung notig!

- Rl Gbernimmt Transport: Anfrage an > Rl Gruppe Transport <
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[ Familie /Krankenhaus ]

[ Fiir ausreichend feinfache Wische (evtl. auch Babywdsche), ,Kultur-

beutel”, Hausschuhe, evtl. ,Bademantel”, evtl. Lese-/Schreibmaterial
ob ungeplant resp. Handy & Ladekabel sorgen - im vorhinein, wie im nachhinein!
oder geplant
Info an Sozialdienst!
{} .. vorhandene Uberwei iere dabei haben!!!
[
Transportwahl | - Selbstsnagunerez: - per 112 (DRK)
notwendig? - per RI-Transport - besondere Riicksichten)
g - per Sozialdienst - besondere KOSten
.. bei ungeplantem Aufenthalt eventuelle Betreuerin informieren!

Begleitung |
IM ODER NUR W
notwendig?

... moglichst immer mit Sozialdienst abstimmen!

Wahrend der Zeit des Aufenthalts fiihrt

ausschlieBlich das medizinische Personal , Regie”.
Helferln&Dolmetscherln helfen Patientin&Arzt

{} ... soweit es geht, halten sich DolmetscherIin&Helferin im ,Hintergrund®!
I
Begleitung Il | - nieohne IDJAOK- Card - besonders Riicksichten
- zur Apotheke - nieshneHelfervollmacht - besondere Kosten
_ nach Hause - besondere Sprachhilfe - ..sonstiges
m/w notwendig?

... Feedback an Sozialdienst!

mit Sozialdienst abgestimmt, vom Sozialdienst veranlasst

In den meisten Fallen ist eine direkte Begleitung durch Dritte nicht angebracht. Wo
der Sozialdienst dies als notig unterstiitzt aber nicht selbst abwickelt, sollten die

Betreuerinnen folgendes bericksichtigen:

- haben die Personen ihre ID dabei /

- haben die Personen ihre AOK-Card dabei

- sind besondere Uberweisungspapiere mitzubringen
- sind besondere Praparate mitzubringen

- sinnvoll ist eine (signierte) Helfervollmacht dabei zu haben > Helfervollmacht <
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Unterstitzung fur den Fall der Niederkunft sollte in Abstimmung mit dem
Sozialdienst entweder von der Schwangerenbetreuung oder durch andere
professionelle Hilfe abgedeckt werden. Auch sollte vorgangig und eindeutig mit dem
Sozialdienst abgesprochen sein , wie der Transport zum Krankenhaus zu erfolgen hat.

ErfahrungsgemaR ist fir den Fall der Niederkunft nur dann Betreuung vor Ort
sinnvoll, wenn besondere Sprachhilfen notwendig sind oder kulturelle
Hemmschwellen noch zu hoch.

Kosten

Ist abzusehen, dass durch den Krankenhausaufenthalt besondere Kosten entstehen,
entweder durch den Transport zuriick, durch eine besondere Betreuung vor Ort z.B.
wg. Invaliditat oder durch anschlieBende besondere Medikamentenbesorgungen,
muss mit dem Sozialdienst zusammen entschieden werden, wie die Betreuung
durchzufiihren ist.

Aufwand

Jede Hilfe, die den Flichtlingen gegeben wird, sollte unter der MalRgabe erfolgen,
dass sie in einen Zustand versetzt werden, der addaquat ihrer Ausgangssituation ist,
bzw. dass die Hilfe sie bei der Integrationsfindung zusatzlich unterstiitzt.

Der Aufwand den Betreuerlnnen betreiben, um Fllichtlingen zu helfen, sollte hier
immer ins Verhaltnis zum notwendigen Aufwand gesetzt werden, den die Betreuten
anschlieBend selbst leisten kdnnen, um ihre Integrationsmaoglichkeiten in
Deutschland zu verbessern.

Gut zu wissen:

Da die Arzte in Krankenh&usern verpflichtet sind, dass die notwendige Aufklarung
auch verstanden wird , muss, wenn es z.B. um eine Operationsbesprechung geht,
immer ein guter Dolmetscher dabei sein (Sprachlevel B2+).

Schwangere erhalten in aller Regel eine einmalige Geldleistung i.H.v. 300,- Euro aus
einer Stiftung. Der Antrag ist bei der Caritas zu stellen.
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Familie /Krankenhaus

ob ungeplant

oder geplant
Info an Sozialdienst!

Fiir ichend /einfache Wische (evtl. auch Babywdsche), , Kultur-
beutel”, Hausschuhe, evtl. ,Bademantel”, evtl. Lese-/Schreibmaterial
resp. Handy & Ladekabel sorgen - im vorhinein, wie im nachhinein!

handene Uberweil iere dabei haben!!!

{} =

Selbst g unterwegs

{}

- - 112 (DRK]
Transportwahl per 112 (DRK)
notwendig? - perRI-Transport - besonders Riicksichten
' - per Sozialdienst - besondere KOStEN
! -.. bei | fenthal lle Betreuerin informieren!
I
i - Sozialdienst - besondere Sprachhilfe
Begleitung | per
mgmﬂ MUR wg - nieonne ID/AOK- Card - besondere Riicksichten
notwendig? - niechne Helfervollmacht - besondere Kosten
lichst immer mit Sozialdi i 1

Begleitung Il
- zur Apotheke
- nach Hause
m/w notwendig?

nieohne ID/AOK- Card - besondere Riicksichten
- nieohne Helfervollmacht - besonders Kosten
- besondere Sprachhilfe - .. sonstiges

-.. Feedback an Sozialdienst!

... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferln im ,Hintergrund*!

Seien Sie vorbereitet

- halten Sie sich und die Betroffenen auf dem Laufenden, ebenso
,halten Sie sich zuriick”.
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4.2

NOTIZEN
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5.2

[ Familie /Krankenhaus ]

[ Fiir ausreichend /einfache Wische (evtl. auch Babywische), ,,Kultur-
I beutel”, Hausschuhe, evil. ,Bademantel”, evil. Lese-/Schreibmaterial
ob UNgep ant resp. Handy & Ladekabel sorgen - im vorhinein, wie im nachhinein!

oder geplant
Info an Sozialdienst!
. vorhandene Uberwei iere dabei haben!!!

NOTIZEN

[
- SelbStundigunterwes - per 112 (DRK)
stindig un s
TransPortwah' per RI-Transport - besondere Riicksichten

per Sozialdienst - besondere KOSten

notwendig?

... bei ungeplantem Aufenthalt eventuelle Betreuerln informieren!

[
Begleitung |
M ODER NUR W
notwendig?

- per Sozialdienst - besondere Sprachhilfe
- mieomneIDJAOK-Card - besondere Riicksichten
- nieomeHelfervollmacht - besondere Kosten

... moglichst immer mit Sozialdienst abstimmen!

Wahrend der Zeit des Aufenthalts fiihrt

ausschlieBlich das medizinische Personal ,Regie”.
Helferin&Dolmetscherin helfen Patientin&Arzt

... soweit es geht, halten sich Dolmetscherin&Helferln im ,Hintergrund“!

Begleitung Il
- zur Apotheke
- nach Hause
m/w notwendig?

.. Feedback an Sozialdienst!

mit Sozialdienst abgestimmt, vom Sozialdienst veranlasst

In den meisten Fallen ist eine direkte Betreuung durch Dritte nicht angebracht;

besondere Transportmallnahmen werden vom Krankenhaus veranlasst. Soll Betreu-

ung erfolgen, ist folgendes in Absprache mit dem Sozialdienst zu beriicksichtigen:

- haben die Personen ihre ID dabei

- haben die Personen ihre AOK-Card dabei

- sind besondere Anweisungen zu befolgen, helfen Sie den Personen diese
umzusetzen

- sind besondere Medikamente zu besorgen, helfen sie bei der Rezeptvorlage und
der Klarung der Lieferungsbedingungen
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